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ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ СЕРВИСА «EVERYFIT» 
 

 
Дата размещения: «01» Апреля 2026 года 

 
 

Общество с ограниченной ответственностью «Эври Фит» (ИНН: 9729407866, ОГРН: 
1257700414542, КПП: 772901001, 119285, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ 
Раменки, км МЖД Киевское 5-й, д. 1, стр. 1, помещ. 4/3) предлагает заключить настоящее 
Пользовательское соглашение (далее – «Соглашение») любому физическому лицу, 
отвечающему требованиям, предъявляемым к Пользователю в соответствии с 
Соглашением, на приведенных ниже условиях. Соглашение не требует двустороннего 
подписания и действительно в электронном виде. 

Совершая Акцепт Соглашения путем осуществления действий, указанных в п. 2.2 
Соглашения, Пользователь подтверждает, что его условия принимаются им без каких-либо 
возражений, Пользователь понял и принял значение используемых в Соглашении 
терминов, слов и выражений согласно их нормативно-правовому определению и (или) 
следующему толкованию, указанному в Соглашении:  

 
Авторизация - процедура предоставления доступа к функционалу Сервиса EveryFit, 
производимая на основании успешной Аутентификации. 

Аутентификация - процедура проверки подлинности физического лица, желающего 
использовать Сервис бронирования/Пользователя, с помощью метода аутентификации, 
указанного в п. 3.1, 3.1.1, 3.1.2 настоящего Соглашения, необходимая для Авторизации 
такого физического лица/Пользователя. 

Абонемент – пакет Посещений на одной конкретной Площадке: неограниченное 
количество Посещений в течение определенного срока или ограниченное количество 
Посещений. Виды Абонементов представлены в Сервисе бронирования. 

Акцепт Соглашения – полное и безоговорочное принятие Пользователем условий 
Соглашения путем осуществления действий, указанных в п. 2.2 Соглашения. 

Бонусные рубли – условная единица, отображающая эквивалент стоимости 
Посещения.  

EveryFit – Общество с ограниченной ответственностью «Эври Фит» (LLC EVERYFIT, 
119285, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Раменки, км МЖД Киевское 5-й, д. 1, стр. 
1, помещ. 4/3, ОГРН 1257700414542, ИНН 9729407866). 

Пакет Бонусных рублей – определенное количество Бонусных рублей, которые 
приобретаются Пользователем в Сервисах бронирования или начисляются в рамках акций 
EveryFit и могут быть потрачены на оплату Посещений или иных товаров и услуг, 
размещенных в Сервисе бронирования. При бронировании Посещения с аккаунта 
Пользователя списывается количество Бонусных рублей, соответствующее стоимости 
Посещения.  

Площадка (и) – помещения, принадлежащие на законных основаниях лицам, с которыми 
у EveryFit заключены гражданско-правовые договоры с целью оказания Пользователям 
Услуг в соответствии с Пользовательским соглашением, используемые для 
предоставления Пользователям Услуг по организации и проведению мероприятий 
(Посещений), включая, но не ограничиваясь: физкультурно-оздоровительные и спортивные 
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занятия, информационно-развлекательные мероприятия, оздоровительные (wellness) и 
восстановительные процедуры, бьюти-услуги, образовательные и культурно-досуговые 
мероприятия, а также иные услуги в сфере психологического, социального, физического 
благополучия (well-being), перечень которых указан в Сервисе бронирования. 

Подписка – пакет Посещений на одной или нескольких Площадках: неограниченное 
количество Посещений в течение определенного срока или ограниченное количество 
Посещений.  

Пользователь – полностью дееспособное физическое лицо, гарантирующее, что 
обладает всеми правами и полномочиями, необходимыми для заключения и исполнения 
Соглашения, имеющее своё Устройство с закреплённым за ним контактным телефонным 
номером, совершившее Акцепт Соглашения.  

Посещение – разовое физкультурное, спортивно-оздоровительное, спортивное, 
информационно-развлекательное или иное мероприятие, проводимое Площадкой для 
Пользователя по месту нахождения Площадки с использованием его оборудования и/или 
инвентаря, а также самостоятельное посещение Пользователем Площадки с целью 
использования ее доступных зон, инвентаря и/или оборудования и доступных на Площадке 
Услуг. 

Сервис бронирования – программное обеспечение, программы для ЭВМ, ресурсы в сети 
«Интернет» и иные средства, посредством которых Пользователю предоставляется 
информация о Площадках и доступных Услугах и Пользователь бронирует Посещения. 
К Сервисам бронирования относятся, помимо прочего:  

а) программа для ЭВМ «EVERY» для портативных (мобильных) устройств на 
операционных системах iOS и Android;  

б) программа для ЭВМ «EveryFit» для портативных (мобильных) устройств на 
операционных системах iOS и Android;  

в) сайты в сети «Интернет» и/или программы для ЭВМ, принадлежащие Everyfit или 
партнёрам EveryFit.  

Конкретный перечень Сервисов бронирования, посредством которого осуществляется 
бронирование Посещений, определяет EveryFit.  

Услуги – услуги по организации и проведению мероприятий (Посещений), включая, но не 
ограничиваясь: физкультурно-оздоровительные и спортивные занятия, информационно-
развлекательные мероприятия, оздоровительные (wellness) и восстановительные 
процедуры, бьюти-услуги, образовательные и культурно-досуговые мероприятия, а также 
иные услуги в сфере психологического, социального, физического благополучия (well-
being), которые предоставляются на территории Площадок и размещаются в Сервисах 
бронирования. 

Устройство – устройство Пользователя, используемое для получения доступа к Сервису 
бронирования, в том числе, но не ограничиваясь, мобильные (сотовые) телефоны, 
смартфоны, иные устройства, поддерживающие функционал Сервиса бронирования. 

Учетная запись – персональный раздел Сервиса бронирования, к которому 
Пользователь получает доступ после прохождения Авторизации, предназначенный для 
отображения данных Пользователя, просмотра и управления доступными 
функциональными возможностями Сервиса бронирования. 

Соревнование (Челлендж) – соревновательное мероприятие, проводимое для 
Пользователей в рамках Сервиса бронирования, в рамках которого Пользователи, 
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выразившее волеизъявление на принятие участие в такого рода мероприятии, в течение 
определенного периода времени выполняют определенные задания и / или достигают 
заданных показателей в соответствии с правилами конкретного Соревнования 
(Челленджа), размещаемыми в Сервисе бронирования. 

Иные термины, используемые в настоящем Соглашении, трактуются в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации в части, не противоречащей 
настоящему Соглашению.  

 

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

1.1. EveryFit в порядке и на условиях, изложенных в Соглашении: 

1.1.1. Предоставляет Пользователю право использования Сервиса бронирования и 
представленного в нем программного обеспечения на условиях простой 
(неисключительной) лицензии на всей территории Российской Федерации и на весь срок 
действия Соглашения способами, указанными в п. 4.1, включая пп. 4.1.1.-4.1.2., 
Соглашения, без взимания платы; 

1.1.2. Предоставляет Пользователю на условиях Соглашения право доступа к Сервису 
бронирования, на котором Пользователь может использовать все предоставленные 
функциональные возможности (включая, но не ограничиваясь, бронирование Посещений 
Площадок). 

1.1.3. Оказывает Пользователю Услуги, которые указаны в п. 1.3 Соглашения и 
информация о которых размещена в Сервисе бронирования в порядке, установленном 
Соглашением; 

1.2. Все вопросы приобретения прав доступа в «Интернет», приобретения и настройки 
для этого Устройства решаются Пользователем самостоятельно и не подпадают под 
действие настоящего Соглашения. 

1.3. Сервис бронирования предоставляет Пользователю возможность: 

1.3.1. Получения следующих Услуг: 

 Посещения, требующие предварительного бронирования; 

 Посещения вида «Свободное посещение» и иные виды Посещений, не требующих 
предварительного бронирования; 

 Посещения на условиях Абонемента; 

 Посещения на условиях Подписки; 

 Участие в Соревнованиях (Челленджах); 

 Иные Услуги, информация о которых размещается в Сервисе Бронирования. 

Информация о Площадках и доступных Услугах, а также о стоимости Услуг, представлена 
в Сервисе бронирования; 

1.3.2. Учёта количества Посещений, израсходованных в рамках Абонемента и 
израсходованных по Подписке; 

1.3.3. Анализу данных об активности Пользователе, а именно о количестве пройденных 
шагов, сожженных калориях, пульсе, а также о тренировках, включая дистанцию и время 
тренировок, введенных Пользователем вручную или переданных из устройства, 
отслеживающего физическую активность Пользователя и привязанного Пользователем к 
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своей Учетной записи в Сервисе бронирования. Данные, указанные в настоящем пункте 
Соглашения, собираются и анализируются при наличии согласия Пользователя. 

1.3.4. Осуществления безналичной оплаты стоимости Услуг EveryFit.  

1.3.5. Направления в EveryFit вопросов и обращений Пользователей, связанных с 
Услугами Everyfit, функционированием Сервиса бронирования, и получения ответов на них; 

1.3.6. Иных действий, связанных с Услугами, доступными в функционале Сервиса 
бронирования.  

 

2. АКЦЕПТ СОГЛАШЕНИЯ 

2.1. Для использования Сервиса бронирования Пользователь обязан в порядке, 
установленном Соглашением, подтвердить, что прочитал, понял, согласен соблюдать 
настоящее Соглашение и присоединиться к нему в целом путём Акцепта Соглашения. 

2.2. Для Акцепта Соглашения Пользователю необходимо совершить следующие 
действия: 

2.2.1. Установить Сервис бронирования на Устройство и запустить его или открыть Сервис 
бронирования на ресурсе в сети «Интернет», принадлежащем EveryFit или партнёрам 
EveryFit, и раздел создания учетной записи в нем; 

2.2.2. Ознакомиться с Пользовательским соглашением и подтвердить ознакомление и 
согласие с его условиями; 

2.2.3. Пройти Аутентификацию в Сервисе бронирования в соответствии с п. 3.1, включая п. 
3.1.1, 3.1.2, Соглашения. 

2.3. С момента Акцепта Соглашения Пользователем настоящее Соглашение считается 
заключённым с Пользователем, Пользователь приобретает и осуществляет права и 
обязанности, предусмотренные Соглашением. 

 

3. ПОРЯДОК АВТОРИЗАЦИИ И АУТЕНТИФИКАЦИИ 

3.1. Для получения доступа к Учетной записи и функционалу Сервиса бронирования 
(регистрации) Пользователю необходимо пройти Аутентификацию, совершив следующие 
действия:  

3.1.1. Ввести личный номер телефона, на который будет направлено SMS с кодом, который 
необходимо ввести в специальное поле для ввода, 

3.1.2. Ввести данные о себе: имя, фамилию, дату рождения, пол, адрес электронной почты 
для направления чеков об оплате стоимости Услуг.  

3.2. После прохождения Аутентификации Пользователю может быть предложено ввести 
данные о своем росте, весе, пульсе и/или привязать устройство, отслеживающее 
физическую активность Пользователя, для анализа данных об активности Пользователя. 
Ввод указанных в настоящем пункте Соглашения данных и привязка устройств к Сервису 
бронирования осуществляется по усмотрению Пользователя, является необязательной и 
осуществляется с согласия Пользователя. 

3.3. После прохождения Аутентификации Пользователя и создания Учетной записи, 
последующая Авторизация Пользователя в Сервисах бронирования и доступ к Учетной 
записи осуществляется посредством ввода одноразового кода из SMS, направленного на 
номер телефона Пользователя, указанный Пользователем ранее при Аутентификации. 
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3.4. Пользователь несет ответственность за все действия, совершенные под его Учетной 
записью в рамках Сервиса бронирования. 

3.5. Пользователь обязан немедленно уведомить EveryFit о любом случае 
неавторизованного доступа в его Учетную запись и/или о любом нарушении безопасности. 
EveryFit не отвечает за возможную потерю или порчу данных, которая может произойти из-
за нарушения Пользователем положений настоящего пункта Соглашения. 

3.6. Пользователь обязан обеспечить сохранность сведений, необходимых для 
Авторизации Пользователя в Учетной записи, в том числе не допускать передачи SMS-
кода третьим лицам и использования SMS-кода третьими лицами. В случае передачи 
данных для доступа к Учетной записи третьему лицу всю ответственность несет 
непосредственно сам Пользователь. За ущерб, причиненный в результате 
несанкционированного доступа к Учетной записи Пользователя, EveryFit ответственности 
не несет. 

 

4. ПРАВИЛА И ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРВИСА БРОНИРОВАНИЯ 

4.1. Пользователю разрешается: 

4.1.1. Использовать Сервис бронирования путем его установки (воспроизведения) на 
Устройство или посредством Учетной записи на ресурсе в сети «Интернет», принадлежащем 
EveryFit или партнёрам EveryFit; 

4.1.2. Использовать Сервис бронирования по функциональному назначению с полной 
реализацией функций Сервиса бронирования, предоставленных его интерфейсом, в 
личных и некоммерческих целях. 

4.1.3. Использовать одну Учетную запись на одном Устройстве. 

4.2. Пользователю запрещается: 

4.2.1. Модифицировать Сервис бронирования, в том числе (но не ограничиваясь) 
изменять, декомпилировать,  дешифровать и производить иные действия с объектным 
кодом Сервиса бронирования, имеющие целью получение информации о реализации 
алгоритмов, используемых в Сервисе бронирования; 

4.2.2. Создавать производные произведения с использованием Сервиса бронирования 
(его частей); 

4.2.3. Распространять, копировать или иным образом осуществлять обнародование 
Сервиса бронирования; 

4.2.4. Сублицензировать (передавать третьим лицам права, предусмотренные п. 1.1.1 
Соглашения) Сервис бронирования, использовать Сервис бронирования для 
коммерческих целей, передавать или уступать права (полностью или частично), 
предоставленные Пользователю по Соглашению, любому другому лицу; 

4.2.5. Создавать условия для доступа к Сервису бронирования и/или для использования 
Сервиса бронирования третьими лицами, не имеющими прав использования Сервиса 
бронирования; 

4.2.6. Использовать Сервис бронирования не предусмотренным Соглашением способом; 

4.2.7. Создавать дополнительную Учетную запись без веской на то причины (к примеру, 
утрата доступа к номеру телефона, указанному при регистрации, неустранимые 
технические неисправности и т.д.).  
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4.2.8. Использовать Учетную запись, не принадлежащую Пользователю, а также 
предоставлять доступ к своей Учетной записи иным лицам.  

4.3. Порядок бронирования и приобретения Услуг Пользователем с 
использованием Сервиса бронирования: 

4.3.1. Для получения соответствующей Услуги Пользователь осуществляет выбор 
Площадки и доступного Посещения, оплачивает Посещение либо списывает Посещение с 
ранее приобретенного Абонемента или Подписки. При бронировании Посещения 
Пользователю посредством Сервиса бронирования предлагается предоставить данные о 
своей геолокации для поиска ближайших Площадок с доступными Посещениями, 
предоставление указанных данных осуществляется по усмотрению Пользователя, 
является необязательным и осуществляется с согласия Пользователя.  

4.3.2. В случае выбора Посещения, требующего предварительного бронирования, 
Пользователь осуществляет бронирование доступного Посещения посредством Сервиса 
бронирования, информация о бронировании направляется Площадке для подтверждения. 
После подтверждения Площадкой бронирования Пользователь получает возможность 
оплатить забронированное Посещение либо списать Посещение с Абонемента или 
Подписки.  

4.3.3. Для Посещений вида «Свободное посещение», а также иных видов Посещений, не 
требующих предварительного бронирования, предварительная запись через Сервис 
бронирования осуществляется без подтверждения со стороны Площадки. После 
самостоятельного бронирования такого Посещения Пользователь получает возможность 
оплатить забронированное Посещение либо списать Посещение с Абонемента или 
Подписки.  

4.3.4. Пользователю может быть доступна опция приобретения Абонемента (пакета 
Посещений на конкретной Площадке) и (или) Подписки (пакета Посещений на одной или 
нескольких Площадках) через Сервис бронирования. Для приобретения Абонемента или 
Подписки Пользователь осуществляет их выбор из предлагаемого перечня, знакомится с 
условиями их приобретения и использования.  

4.3.5. После бронирования Посещения, а также после выбора Абонемента или Подписки 
для приобретения, Пользователь выбирает способ оплаты - списание Бонусных рублей 
или оплата по банковской карте – при выборе оплаты по банковской карте Пользователь 
перенаправляется на защищенную платежную страницу, где вводит данные для оплаты. 
После успешной оплаты на указанную в форме оплаты электронную почту направляется 
электронный чек с данными по произведенной оплате.  

4.3.6. Оплата Посещения, Абонемента или Подписки осуществляется при помощи 
организаций, оказывающих услуги по приему и перечислению платежей в безналичной 
форме. EveryFit не несет ответственности за их деятельность перед Пользователем.  

4.3.7. После оплаты Пользователем стоимости Посещения либо списания Посещения с 
Абонемента или Подписки формируется уникальный идентификатор Посещения, который 
передается Пользователю посредством Сервиса бронирования.  

4.4. Пользователь, бронируя Посещение Площадки, подтверждает, что ознакомился с 
Правилами посещения соответствующей Площадки, доступными для ознакомления на 
Сервисе бронирования.   

4.5. Непосредственно на Площадке Пользователь предъявляет представителю 
(работнику) Площадки сформированный посредством Сервиса бронирования уникальный 
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идентификатор Посещения и предъявляет документ, удостоверяющий личность (если это 
предусмотрено правилами конкретной Площадки).  

4.6. Представитель (работник) Площадки проверяет уникальный идентификатор 
Посещения Пользователя и подтверждает в Учетной записи начало Посещения, после чего 
Посещение считается начатым. Момент завершения Посещения не фиксируется.  

4.7. Перечень Площадок и Услуг, доступных на каждой Площадке, представленный в 
Сервисе бронирования, не является исчерпывающим и постоянным и может изменяться (в 
том числе дополняться, сокращаться) по усмотрению EveryFit. 

4.8. Пользователю может быть доступна опция участия в Соревновании (Челлендже), 
которые проводятся EveryFit в рамках Сервиса бронирования. В рамках Соревнования 
(Челленджа) в течение определенного периода времени Пользователи выполняют 
определенные задания (выполняют действия и / или достигают заданных показателей) в 
соответствии с правилами конкретного Соревнования (Челленджа).  

4.9. Продолжительность Соревнования (Челленджа) определяется EveryFit в правилах 
соответствующего Соревнования (Челленджа). Срок доступа к Соревнованию (Челленджу) 
ограничен сроком его проведения. 

 

5. Права и обязанности Сторон 

5.1. Пользователь вправе: 

5.1.1. Использовать в полной мере все функциональные возможности, предоставляемые 
Сервисом бронирования, согласно условиям Соглашения; 

5.1.2. Получать необходимую информацию о EveryFit, условиях предоставления Сервиса 
бронирования; 

5.1.3. Знакомиться с актуальной версией Соглашения; 

5.1.4. Отказаться от использования Сервиса бронирования и расторгнуть Соглашение 
путём удаления Учетной записи на ресурсе, принадлежащем EveryFit или его партнерам, 
или удаления Сервиса бронирования с Устройства вместе с удалением Учетной записи. 

5.2. Пользователь обязан: 

5.2.1. Полностью ознакомиться с условиями Соглашения и соблюдать их; 

5.2.2. При внесении сведений в Учетную запись сообщать достоверную информацию о 
себе; 

5.2.3. Не использовать Сервис бронирования для совершения каких-либо действий, 
запрещенных настоящим Соглашением и законодательством Российской Федерации; 

5.2.4. Не совершать какие-либо действия, направленные на дестабилизацию работы 
Сервиса бронирования, попыток несанкционированного доступа к Сервису бронирования, 
результатам интеллектуальной деятельности, размещенным на нем/доступным через 
Сервис бронирования, а также любые иные действия, нарушающие права EveryFit и/или 
третьих лиц;  

5.2.5. Принимать надлежащие меры для недопущения несанкционированного доступа в 
Ученую запись и нести ответственность за все действия, совершенные в Сервисе 
бронирования под Учетной записью Пользователя; 
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5.2.6. Пользуясь Сервисом бронирования, не вводить в заблуждение других 
Пользователей и третьих лиц. Пользователь принимает на себя все возможные риски, 
связанные с допущенными им ошибками и неточностями в предоставленных им данных;  

5.2.7. Самостоятельно отслеживать актуальность редакции настоящего Соглашения, 
содержание которого может изменяться и дополняться; 

5.2.8. Не размещать посредством Сервиса бронирования: 

5.2.8.1. материалы, содержащие оскорбления, клевету, нецензурные выражения, 
порнографические или иные противоречащие нормам морали материалы, материалы, 
демонстрирующие или пропагандирующие жестокость, террор или насилие, 
оскорбляющие человеческое достоинство, а также иные материалы, не соответствующие 
законодательству Российской Федерации, или ссылки на другие ресурсы, содержащие 
такие материалы; 

5.2.8.2. любую информацию и материалы, которые содержат угрозы, дискредитируют или 
оскорбляют других Пользователей или третьих лиц, носят мошеннический характер, 
посягают на личные или публичные интересы, пропагандируют расовую, религиозную, 
этническую ненависть или вражду, а также любую иную информацию, нарушающую 
охраняемые законодательством Российской Федерации права человека и гражданина; 

5.2.8.3. любую информацию ограниченного доступа (конфиденциальную информацию), 
если Пользователь не уполномочен на совершение подобных действий; 

5.2.8.4. персональные данные, в том числе, но не ограничиваясь, домашние адреса, 
номера телефонов, адреса электронной почты, паспортные данные и прочую личную 
информацию других Пользователей или иных лиц без их предварительного согласия; 

5.2.8.5. результаты интеллектуальной деятельности, права на использование которых 
подобным способом отсутствуют у Пользователя; 

5.2.9. При расторжении Соглашения любой Стороной и по любым основаниям прекратить 
использование Сервиса бронирования полностью и уничтожить все копии Сервиса 
бронирования, установленные на Устройстве, включая все их компоненты; 

5.2.10. Во время посещения Площадки соблюдать правила Площадки, соблюдать и 
поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя 
уважительно по отношению к другим посетителям, персоналу и имуществу Площадки, не 
допускать действий, создающих опасность для окружающих; 

5.2.11. Самостоятельно контролировать состояние своего здоровья и при наличии каких- 
либо заболеваний воздержаться от действий, способных нанести вред своему здоровью 
или поставить под угрозу здоровье окружающих; 

5.3. EveryFit вправе: 

5.3.1. Определять состав, структуру и внешний вид Сервиса бронирования, разрешать и 
ограничивать доступ к Сервису бронирования в соответствии с Соглашением и 
законодательством Российской Федерации; 

5.3.2. Вносить изменения в функционал Сервиса бронирования; 

5.3.3. Решать вопросы, связанные с коммерческим использованием Сервиса 
бронирования, в частности вопросы о возможности размещения в Сервисе бронирования 
рекламы, участия в партнерских программах; 
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5.3.4. Приостанавливать доступ к Сервису бронирования или блокировать Учетную запись 
Пользователя в порядке, предусмотренном Соглашением, не отвечая за любой вред, 
который может быть причинен Пользователю таким действием; 

5.3.5. Удалять информацию Пользователя из Сервиса бронирования в случае 
расторжения Соглашения по любому основанию; 

5.3.6. Привлекать в целях реализации прав и обязанностей в рамках Соглашения, в том 
числе в целях оказания Услуг, любых третьих лиц; 

5.3.7. Размещать рекламную и/или иную информацию в любом разделе Сервиса 
бронирования, прерывать работу Сервиса бронирования рекламной информацией, на что 
Пользователь дает согласие путем Акцепта Соглашения; 

5.3.8. По своему усмотрению устанавливать размер вознаграждения за оказание Услуг 
Пользователю, предусмотренных настоящим Соглашением. 

5.3.9. По своему усмотрению определять состав доступных в Сервисе бронирования 
Услуг. 

5.3.10. Редактировать или удалять материалы, если они не соответствуют требованиям 
действующего законодательства Российской Федерации или условиям Соглашения, 
наносят вред Сервису бронирования или третьим лицам; 

5.3.11. Устанавливать возрастные ограничения при доступе к Сервису бронирования/его 
разделам, предназначенным для аудитории определенного возраста. Это означает, что 
лица, не достигшие указанного возраста, обязуются воздержаться от доступа к Сервису 
бронирования, о чем EveryFit может уведомлять Пользователя указанием в Сервисе 
бронирования знаков информационной продукции или посредством информационных 
сообщений при попытке Пользователя воспользоваться Сервисом бронирования/его 
разделами, предназначенными для аудитории определенного возраста; 

5.3.12. Хранить информацию об использовании Сервиса бронирования, о 
забронированных и приобретенных Пользователем Посещениях, Абонементах, Подписках 
и иных действиях Пользователя в Сервисе бронирования; 

5.3.13. Предоставлять Пользователю информацию о приобретенных Пользователем 
Посещениях, Абонементах, Подписках (включая место, время, продолжительность 
Посещений, стоимость Посещений и произведенную оплату), с которой Пользователь 
может ознакомиться в любое время по своему усмотрению; 

5.3.14. Осуществлять иные права, предусмотренные Соглашением и/или 
законодательством Российской Федерации. 

5.4. EveryFit обязан: 

5.4.1. Предоставить Пользователю доступ к Сервису бронирования и осуществлять 
действия, указанные в п. 1 Соглашения; 

5.4.2. Принимать необходимые организационные меры для защиты персональных данных 
Пользователя при предоставлении Сервиса бронирования и соблюдать иные 
установленные требования к обеспечению конфиденциальности сведений о 
Пользователе; 

5.4.3. Обеспечивать техническую возможность пользования Сервисом бронирования в 
порядке, определенном Соглашением. 
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6. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

6.1. Стоимость Услуг EveryFit устанавливается на дату бронирования Посещения, 
приобретения Пользователем Подписки или Абонемента, присоединения к участию в 
Соревновании (Челлендже), зависит от Площадки, вида Услуги. 

6.2. Бонусные рубли могут быть приобретены Пользователем путем пополнения баланса 
в Сервисе бронирования на выбранную им сумму или начислены EveryFit в Учетную запись 
Пользователя в рамках акций и бонусных программ, проводимых EveryFit. Соотношение 
Бонусных рублей к российскому рублю составляет 1:1.  

6.3. Бонусные рубли, которые начислены в результате пополнения баланса самим 
Пользователем и не использованы им, могут быть возвращены по запросу Пользователя, 
направленному Пользователем со своей Учетной записи в службу поддержки Сервиса 
бронирования. Бонусные рубли, которые начислены EveryFit на баланс Пользователя в 
рамках акций и бонусных программ EveryFit, могут быть использованы Пользователем в 
течение 6 (шести) месяцев с момента их зачисления на баланс Пользователя или иного 
срока, указанного в Сервисе бронирования, и возврату не подлежат. 

6.4. Оплата стоимости Услуг EveryFit осуществляется в безналичном порядке в Сервисе 
бронирования следующим образом: 

6.4.1. Пользователь оплачивает Посещение, Абонемент или Подписку в Учетной записи 
посредством списания Бонусных рублей и / или через форму оплаты путем ввода данных 
банковской карты, через платежные системы, указанные в перечне платежных систем на 
Сервисе. Все дополнительные расходы по перечислению денежных средств за Услуги 
несет Пользователь. 

6.4.2. В случае бронирования Посещения оплата осуществляется в полном объеме в 
момент его бронирования в Сервисе бронирования в размере, отраженном в Сервисе 
бронирования на момент приобретения.  

6.4.3. В случае приобретения Абонемента или Подписки оплата осуществляется в полном 
объеме в момент его приобретения в Сервисе бронирования в размере, отраженном в 
Сервисе бронирования на момент приобретения. При наличии иных способов оплаты 
(рассрочка) они могут быть выбраны Пользователем в Сервисе бронирования перед 
оплатой.   

6.4.4. Пользователь понимает и соглашается с тем, что стоимость Абонемента или 
Подписки не зависит и не подлежит изменению в зависимости от факта использования 
Пользователем Посещений и количества фактически использованных Посещений. 

6.4.5. В случае участия в Соревновании (Челлендже), за участие в котором установлена 
плата, оплата осуществляется в полном объеме в момент приобретения участия в 
Соревновании (Челлендже), в размере, отраженном в Сервисе бронирования на момент 
приобретения. 

6.5. Возврат денежных средств в случае направления Пользователем обращения об 
отказе от Абонемента осуществляется в следующем порядке: 

6.5.1. Возврат денежных средств осуществляется при получении обращения 
Пользователя об отказе от неиспользованного или не полностью использованного 
Абонемента; 
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6.5.2. Возврат денежных средств на счет Пользователя, с которого была осуществлена 
оплата Абонемента, от которого Пользователь отказывается, осуществляется в течение 1 
(одного) календарного месяца.  

6.5.3. Возврат денежных средств Пользователю осуществляется в следующем размере:  

при отказе от Абонемента на неограниченное количество Посещений – в размере, 
пропорциональном стоимости Абонемента, рассчитанной за период с момента получения 
EveryFit уведомления Пользователя и до окончания срока действия Абонемента; 

в отношении Абонемента на ограниченное количество Посещений – в размере, 
пропорциональном стоимости Абонемента, рассчитанной за неиспользованные 
Посещения. 

6.6. Возврат денежных средств в случае направления Пользователем обращения об 
отказе от Подписки осуществляется в следующем порядке: 

6.6.1. Возврат денежных средств осуществляется при получении обращения 
Пользователя об отказе от неиспользованной или не полностью использованной Подписки; 

6.6.2. Возврат денежных средств на счет Пользователя, с которого была осуществлена 
оплата Подписки, от которой Пользователь отказывается, осуществляется в течение 1 
(одного) календарного месяца.  

6.6.3. Возврат денежных средств Пользователю осуществляется в следующем размере: 

при отказе от Подписки на неограниченное количество Посещений – в размере, 
пропорциональном стоимости Подписки, рассчитанной за период с момента получения 
EveryFit уведомления Пользователя и до окончания срока действия Подписки; 

в отношении Подписки на ограниченное количество Посещений – в размере, 
пропорциональном стоимости Подписки, рассчитанной за неиспользованные Посещения. 

6.7. Для возврата стоимости Абонемента или Подписки Пользователь должен обратиться 
на адрес электронной почты info@everyfit.app с электронного почтового адреса (email), 
указанного в Учетной записи с указанием номера телефона, фамилии, имени 
Пользователя и Абонемента или Подписки, от которой Пользователь намерен отказаться.  

6.8. Стоимость Абонемента или Подписки, уплаченная Пользователем, не 
пересчитывается и не возвращается Пользователю в случае, если Пользователь 
обратился за возвратом стоимости Абонемента или Подписки после окончания 
оплаченного Периода Абонемента или Подписки или после использования всех 
Посещений, включенных в Абонемент или Подписку. 

 

7. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

7.1. Все используемые и размещенные в Сервисе бронирования результаты 
интеллектуальной деятельности, а также сам Сервис бронирования и его элементы 
являются интеллектуальной собственностью EveryFit или иных законных 
правообладателей и охраняются законодательством об интеллектуальной собственности 
Российской Федерации, или соответствующими международными правовыми 
конвенциями. 

7.2. Любое использование размещенных в Сервисе бронирования объектов 
интеллектуальной собственности (в том числе элементов визуального оформления Сервиса 
бронирования, символики, текстов, графических изображений, иллюстраций, фото, видео, 
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программ, музыки, и других объектов и их подборок) без разрешения EveryFit или законного 
правообладателя является незаконным. 

7.3. Любое использование Сервиса бронирования или результатов интеллектуальной 
деятельности, размещенных в нем, кроме разрешенного в Соглашении или в случае явно 
выраженного согласия автора (правообладателя) на такое использование, без 
предварительного письменного разрешения EveryFit или иного надлежащего 
правообладателя категорически запрещено. 

7.4. Пользователь не имеет права воспроизводить, повторять, копировать, продавать, 
перепродавать, а также использовать любым способом для каких-либо коммерческих 
целей Сервис бронирования и (или) какие-либо части его содержимого без согласия 
EveryFit или уполномоченных правообладателей результатов интеллектуальной 
деятельности, размещенных в Сервисе EveryFit. 

7.5. Пользователь понимает и соглашается с тем, что EveryFit может удалять или 
перемещать любые результаты интеллектуальной деятельности, размещенные в Сервисе 
бронирования, по своему усмотрению, по любой причине или без причины, включая, без 
всяких ограничений, перемещение или удаление результатов интеллектуальной 
деятельности Сервиса бронирования. 

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

8.1. Пользователь несет полную личную ответственность за соответствие способов 
использования им информации, представленной в Сервисе бронирования, нормам 
российского или международного законодательства (в том числе законодательства об 
интеллектуальной собственности и о защите информации). 

8.2. Пользователь соглашается с тем, что возместит EveryFit любые убытки, причиненные 
EveryFit в связи с использованием Пользователем Сервиса бронирования в 
противоправных целях и/или нарушением Пользователем Соглашения и/или прав (в том 
числе авторских, смежных, патентных, информационных и любых иных) третьих лиц. 

8.3. В случае предъявления третьими лицами претензий к EveryFit, связанных с 
использованием Пользователем Сервиса бронирования с нарушением Соглашения или 
законодательства Российской Федерации, Пользователь обязуется своими силами и за 
свой счет урегулировать указанные претензии с третьими лицами, оградив EveryFit от 
возможных убытков и разбирательств. 

8.4. Риск несвоевременного ознакомления Пользователя с условиями Соглашения лежит 
на Пользователе.  

8.5. Версии Сервиса бронирования могут обновляться. Пользователь обязуется 
самостоятельно отслеживать версии Сервиса бронирования и устанавливать обновленные 
версии на Устройстве. Некорректность работы Сервиса бронирования и иные 
неблагоприятные последствия, вызванные неактуальностью версии Сервиса 
бронирования на Устройстве Пользователе, лежат на Пользователе. 

 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ EVERYFIT 

9.1. Сервис бронирования предоставляется по принципу «как есть», и EveryFit не 
гарантирует, что все его функциональные возможности будут отвечать ожиданиям и целям 
Пользователя, или смогут быть применимы для конкретной его цели, или что 
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функционирование Сервиса бронирования будет бесперебойным, защищенным или 
безошибочным, или что результаты, которые будут получены посредством использования 
Сервиса бронирования, будут точными, надежными и соответствовать ожиданиям 
Пользователя. EveryFit не гарантирует исправление всех дефектов, предотвращение 
перерывов (временного отсутствия доступа к Сервису бронирования), вызванных третьими 
лицами или несанкционированным доступом третьих лиц. 

9.2. EveryFit не несет ответственности за любые ошибки, упущения, прерывания, 
удаление, дефекты, задержку в обработке или передаче данных, кражу, уничтожение или 
неправомерный доступ третьих лиц к результатам интеллектуальной деятельности, 
размещенным в Сервисе бронирования (доступным через него). 

9.3. EveryFit не несет ответственности перед Пользователем за любые убытки, 
понесенные Пользователем в связи с использованием Сервиса бронирования, возникшие, 
в том числе, вследствие проблем с доступом к сети «Интернет», проблем любых 
телефонных сетей или служб, серверов или провайдеров, компьютерного или телефонного 
оборудования, программного обеспечения, сбоев сервисов электронной почты или 
скриптов по техническим причинам или ненадлежащей работы Сервиса бронирования, 
выполнения EveryFit и/или партнерами EveryFit профилактических работ в Сервисах 
бронирования, неправомерных действий третьих лиц, направленных на нарушения 
информационной безопасности или нормального функционирования Сервисов 
бронирования, проведения государственными органами оперативно-розыскных 
мероприятий, а также частичную или полную потерю любой информации Пользователя, 
связанную с использованием или с невозможностью использования Сервиса 
бронирования. 

9.4. EveryFit не инициирует и не контролирует размещение Пользователем любых 
объектов в процессе использования Сервиса бронирования, не влияет на содержание и 
целостность информации/материалов, а также в момент их размещения не знает и не 
может знать, нарушают ли они охраняемые законом права и интересы третьих лиц, 
международные договоры и законодательство Российской Федерации. 

9.5. EveryFit не несет ответственности перед Пользователем или любыми третьими 
лицами за: 

9.5.1. Действия Пользователя при использовании Сервиса бронирования; 

9.5.2. Содержание, законность, достоверность и последствия применения информации, 
размещаемой в Сервисе бронирования третьими лицами; 

9.5.3. Достоверность рекламной информации, размещаемой в Сервисе бронирования 
третьими лицами. 

9.6. Если при использовании Сервиса бронирования будут обнаружены ошибки в работе 
Сервиса бронирования или в информации об Услугах, EveryFit предпримет меры для их 
исправления в максимально короткие сроки. Стороны соглашаются, что точное 
определение срока устранения ошибок, если такие будут найдены, не может быть 
установлено. 

9.7. Сервис бронирования может содержать ссылки на другие ресурсы сети «Интернет», 
принадлежащие третьим лицам. Пользователь признает и соглашается с тем, что EveryFit 
не контролирует и не несет никакой ответственности за доступность и достоверность этих 
ресурсов и за их содержание, а также за любые последствия, связанные с использованием 
этих ресурсов. Любые переходы по ссылкам, осуществляемые Пользователем, последний 
производит на свой риск. EveryFit не несет ответственности за любой ущерб Устройству, 
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любому другому оборудованию или программному обеспечению Пользователя или иного 
лица, вызванный или связанный со скачиванием материалов по ссылкам, размещенным 
в Сервисе бронирования третьими лицами. 

9.8. Пользователь подтверждает, что с момента перехода Пользователя по ссылке, 
содержащейся в Сервисе бронирования, на любой сайт третьего лица, взаимоотношения 
EveryFit и Пользователя прекращаются, настоящее Соглашение в дальнейшем не 
распространяется на Пользователя, и EveryFit не несет ответственность за достоверность 
размещенной на сайтах третьих лиц информации, правомерность её использования 
Пользователем и качество контента, размещенного на указанных сайтах третьих лиц. 

9.9. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение 
или ненадлежащее исполнение обязательств по Соглашению, если такое неисполнение 
явилось результатом действия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), а 
именно: наводнения, пожары, стихийные бедствия, эпидемии, решения государственных 
органов, а также ограничений, вводимых решениями государственных органов в 
отношении эпидемиологической ситуации, оказывающих влияние на условия Договора, 
изменений действующего законодательства РФ, оказывающих влияние на условия 
Соглашения, и других обстоятельств, признаваемых обстоятельствами непреодолимой 
силы в соответствии с законодательством РФ и действующими нормами международного 
права, возникших помимо воли и желания Сторон после заключения Соглашения, и 
которые Стороны не могли предвидеть и/или предотвратить разумными мерами. 

9.10. В случае возникновения форс-мажорной ситуации (боевые действия, чрезвычайное 
положение, стихийное бедствие и иные) EveryFit не гарантирует сохранность информации, 
размещённой Пользователем, а также бесперебойную работу Сервиса бронирования. 

 

10. УДАЛЕНИЕ, ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ДОСТУПА И БЛОКИРОВАНИЕ УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ 

10.1. Пользователь вправе в любой момент удалить свою Учетную запись. 

10.2. В целях пресечения или предотвращения нарушения Соглашения и/или причинения 
ущерба EveryFit (например, DDoS-атаки или иные хакерские атаки, неавторизованное 
EveryFit использование программных средств и прочее), EveryFit вправе ограничивать 
доступ Пользователей к Сервису бронирования путем блокирования доступа к нему 
соответствующего IP-адреса или диапазона IP-адресов и соответствующих Устройств. 

10.3. В случае совершения Пользователем нарушения законодательства Российской 
Федерации и/или условий настоящего Пользовательского соглашения (в том числе 
наличия у EveryFit обоснованного подозрения о факте совершения Пользователем 
нарушения) EveryFit вправе заблокировать Учетную запись этого Пользователя к Сервису 
бронирования, не отвечая за любой ущерб, который может быть причинен Пользователю 
таким действием. 

 

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

11.1. Настоящее Соглашение и отношения между EveryFit и Пользователем регулируются 
и толкуются в соответствии с законодательством Российской Федерации. Вопросы, не 
урегулированные Соглашением, подлежат разрешению в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

11.2. Соглашение является открытым и общедоступным документом. Действующая 
редакция Соглашения доступна в Сервисе бронирования. 
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11.3. Соглашение вступает в силу с даты Акцепта Соглашения и действует бессрочно. 

11.4. EveryFit вправе вносить изменения в Соглашение и доводить изменения Соглашения 
до сведения Пользователей посредством публикации новой редакции Соглашения в 
Сервисе бронирования. 

11.5. Действия Пользователя по дальнейшему использованию Сервиса бронирования 
после внесения изменений считаются акцептом внесенных в Соглашение изменений. В 
случае несогласия Пользователя с внесенными в Соглашение изменениями Пользователь 
вправе прекратить использование Сервиса бронирования. 

11.6. Действие Соглашения распространяется на все последующие обновления (новые 
версии) Сервиса бронирования. Устанавливая обновление (новую версию) Сервиса 
бронирования, Пользователь соглашается с настоящим Соглашением. 

11.7. Соглашение может быть расторгнуто досрочно: 

11.7.1. По взаимному соглашению Сторон; 

11.7.2. По инициативе EveryFit в одностороннем внесудебном порядке в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации или настоящим 
Соглашением для обеспечения соблюдения действующего законодательства, прав и 
законных интересов третьих лиц; 

11.7.3. По инициативе Пользователя в одностороннем внесудебном порядке при условии 
оплаты Пользователем в пользу EveryFit фактически понесенных им расходов, связанных 
с исполнением обязательств по настоящему Пользовательскому соглашению. 

Взаиморасчеты Сторон осуществляются в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации и положениями настоящего Пользовательского 
соглашения о возврате денежных средств Пользователю. 

11.8. Если по тем или иным причинам какие-либо из условий Соглашения являются 
(будут признаны) недействительными или не имеющими юридической силы, это не 
оказывает влияния на действительность или применимость остальных условий 
Соглашения. 

11.9. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением 
настоящего Соглашения, Пользователь и EveryFit приложат все усилия для их разрешения 
путем проведения переговоров между ними. Обращения, предложения и претензии к 
EveryFit, связанные с содержанием и функционированием Сервиса бронирования, 
нарушениями прав и интересов Пользователей и (или) третьих лиц, требований 
законодательства Российской Федерации, могут быть направлены EveryFit посредством 
Сервиса бронирования или на адрес электронной почты: info@everyfit.app.  

11.10. При невозможности урегулирования спорных вопросов в досудебном порядке все 
возникающие споры будут разрешаться в порядке, установленном действующим 
законодательством Российской Федерации. 

11.11. Вопросы и жалобы в связи с заключением и исполнением настоящего Соглашения 
и использованием Сервиса бронирования могут быть направлены EveryFit на адрес 
электронной почты: info@everyfit.app.  

Вопросы и жалобы в связи с оказанием услуг на территории Площадок могут также быть 
направлены на адрес соответствующей Площадки, указанный в соответствующем разделе 
Сервиса бронирования или на официальном сайте Площадки. 

 


